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1. YoOnetim Sistemi

Yonetim sistemimizle otellerimiz tarafindan belirlenen oneriler i¢in i§ birlig1 saghyor ve
destek oluyoruz. Sirdurulebilirlik Yonetimimizde de merkezi yOnetimin destek ve
yonlendirmesi ile otellerde Genel Miidiir ve Kalite sorumlusu onderligindeki stirdiiriilebilirlik
ekipleriyle ilerletilmektedir. Otelimizin tiim yonetim siireclerini kapsayacak sekilde
uyarlanabilen ve gelistirilebilen bir Siirdirilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel
cergevesini olusturmakta ve politikalarin1 ortaya koymaktadir. Bu belge, otelin ydnetimi,
personeline, otelimizin biiyiikliigiine ve kapsamina uygun olacak sekilde gelistirilmistir.
Kalite ve siirdiiriilebilirlik uyumu ile bu konuyu daha yukardan ve biitiinsel bakis agisiyla
yonetebilmek icin stratejik bir boyut olarak ele almaktayiz.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum,
kiltar, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, giivenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir.
Risk yonetiminden ve riskin azaltilmasindan sorumludur. Risk degerlendirme sonuglarina
gore oncelikli tehditleri ve iyilestirme firsatlarini tespit eder, bunlar1 Stratejik Is Planlarina
entegre eder ve risk azaltma eylem planlar1 hazirlarlar. Yiiksek oncelikli riskler, Yonetim
Kurulu'na bildirilir. Risk azaltma planlarini izlemek i¢in gergeklestirilen i¢ denetimlerin
sonuglari ile birlikte multidisipliner sekilde sistem olusturulur. Riskler analiz edildikten sonra
risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklar1 belirleyen bir kriz yonetim politikamiz ve
sistemimiz de bulunmaktadir.

Y Onetimimiz tarafindan, ¢alisanlarimizin da katilimiyla Siirdiiriilebilir turizm kriterlerine
uygun , politikalara uyumlu hedefler koymay1, doga ve ¢evreye saygi, insana deger,
samimiyet gibi ilkelere bagl hedeflere ulasmak i¢cin aksiyonlar olusturmayi, diizenli olarak
gbzden gecirmeyi ve gereken kaynagi saglamayi , bunlara ulasmak i¢in sorumluluklarimizi
tanimlamay1, ¢alisanlarimiz ve tedarik¢ilerimiz basta olmak iizere tiim paydaslarimizin
katilimi ile amagladigimiz bu sistem multidisipliner bir yapida yiiriittiigiimiiz bir olusumdur.
SYS Kkalite, sosyal, ekonomi, yonetim, ¢evre, kiiltiir, insan haklari, saglik ve givenlik
konularinda tiim ¢alisanlar tarafindan belli politikalarm uygulanmasmi, hedefler
belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim siireclerinin
stirekli iyilestirilmesini igermektedir. Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler
belirlenmektedir. Ulasilamamast durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz
g0zden gegirilir. Bu sayede siirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Otelimiz, strdurulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Strdirilebilir Turizm Programi’nin Gglnci
asama yliklimliiliiklerini yerine getirecegini ve siirdiiriilebilirlik performansinin artirilmasi
icin slirdiriilebilir yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesini taahhiit eder. Etik ydnetim
anlayisimizin temelini hesap verebilirlik ve dogruluk degerleri olusturur. Etik Kodumuz,
calisanlarimiz ve paydaslarimiz i¢in bir yol gdsterici niteligindedir ve onlar1 her zaman "dogru
olani yapmaya" tesvik eder. Calisanlarimizin ve tiim paydaslarimizin endiselerini dile
getirmesini Onemsiyor, goriislerini rahatlikla ifade edebilecegi cesitli iletisim kanallari
sunuyoruz. Etik Kodundan hi¢bir zaman sapmadan, kurumsal bir sosyal vatandas olarak
hareket etmekten gurur duyar. Sektoriin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve
kulturel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve giincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz
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surekli gozden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar
guncellenmektedir.

( AMAGLARICIN —
ORTAKLIKLAR )

SURDURULEBILIR
KALKINMA
AMACLARI

PUKO dongiisii problem ¢dzme ve siirekli iyilestirme i¢in kullanilan bir aractir. Sistemin
verimli bir sekilde ¢alismasini ve eksik yonlerin fark edilip iyilestirilmesini saglar. Dongii,
Planla, Uygula, Kontrol et ve Onlem al olmak {izere dért asamadan olusmaktadir. Yukarida
belirtilen adimlar 6zetle (PUKO) yaklasimi olarak ifade edilebilir (Sekil 1).

_ Siirekli
T lyilestirme

Sekil 1. PUKO Daéngiisi
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Planla:

* Ne yapilmasi gerektiginin ve nasil yapilacaginin belirlenmesidir.

* Sorunun tanimlanmasi

* Mevcut durumun analizi

» Fikir iiretimi

» Onceliklerin belirlenmesi

* Basar1 kriterlerinin belirlenmesi

* Paydaslarin belirlenmesi

* Uygulama planinin belirlenmesi

* Gorev ve sorumluluk dagilim

* Otelimiz cevre, toplum, kiltdr, sosyal, llke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina 6nem
vermekte ve hedefler belirlemektedir.

* Belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in izlenecek eylemleri planlamaktadir.

Uygula:

* Belirlenen planin uygulanmasidir.

* Veri toplama

* Personelin egitimi

» Siire¢ ve prosediirlerin hazirlanmasi

* Eylem

* Sonug elde edilmesi

* Otelimiz satin alma, cevresel, kiltirel, sosyal, ekonomik, insan haklari, saghk ve giivenlik
ile ilgili temel politikalarin1 ve uygulamalarini belirler.

* Bunlary, ilgili yonetim tarafindan tanimlanan araliklarla izler, 6lger ve kaydeder.

Kontrol et:

* Uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi ve varsa sapma nedenlerinin anlasilmasidir .

» Sonuglarin amaglar, hedefler ve planlanan faaliyetler ile karsilastirilmasi, varsa sapmalarin
belirlenmesi

* Otelimizde hem personel hem de miisterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir.

» Gerekmesi halinde diizeltici onlemler alinir.

Onlem al:

« lyilestirmelerin gerceklestirilmesidir.

« lyilestirilmesi icin gereken faaliyetlerin belirlenmesi

* Basarili uygulamalarm siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

* Basarisizlik durumunda iyilestirici/diizeltici dnlemlerin alinmasi

* Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlar1 diizeltmek kullanilan kisimdir.
* Diizeltici 6nlem ve islemler operasyonel olarak faaliyete gecirilir.
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2. Yasal Uyum

Otelimiz, yiiriirliikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelere uymayi taahhiit eder,
bunlarin giincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak
bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar. Din, mezhep, dil, 1rk, renk, cinsiyet, medeni
hal, siyasi diisiince, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenlerle ayrim gdzetmeksizin esitlik
saglamak, caliganlarimizin ve paydaslarimizin is giivenligini ve sagligmi 6n planda tutmak,
insan saglig1 ve insan haklarina uygun mevzuat ve ylikiimliiliikleri yerine getirmek her zaman
blinyemiz i¢erisinde en 6nemli amaglarimiz arasidadir.

Isletmemiz gerekli tiim belgeleri biinyesinde bulundurur. Ornegin ; Turizm Isletme Belgesi,
vergi levhasi, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsati, canli miizik izin belgesi, miizik lisans belgesi,
son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani, cankurtaran
belgeleri, ilk yardim konusunda sertifikali personel, personel egitimleri ve sertifikalari,
mekanik tesisat gibi gerekli kalibrasyonlarin yapildigina dair evraklar, hastane ile yapilan
sOzlesme, asat baglant1 kalite kontrol ruhsati, havuz suyu olgtimleri ve kontrol belgeleri,
hasere ile miicadele yapildigna iliskin belgeler, sifir atik ve diger gerekli belgelerimiz
mevcuttur.

3. Paydaslar ve iletisim

Stirdiiriilebilirlik ilkelerimiz dogrultusunda paydaslarimizla saglikli ve daimi bir iletisim
kurmak, onlarin goriislerini alarak stratejilerimizi gelistirmek ve boylelikle faaliyetlerimizin
uzun vadeli basarisini saglamak oOnceliklerimizdendir. Otelimiz, tanitimda tum kesimlere
dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel materyal kullanir. internet sitesinde,
sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama
iletisiminde otelimiz, tiriin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir.
Diizenli olarak her bir paydas grubunu siire¢lerimize dahil ederek, siirdiiriilebilirlik alanindaki
ilerlemelerimizi onlarla paylasiyor, onemli konular1 birlikte degerlendiriyor ve geri
bildirimlerini titizlikle topluyoruz.

Otelimiz 4857 sayili Is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve caligana
en az asgari iicret vermektedir. Ayrica 5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
kanununa ve 6331 Sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhtit eder.

Otelimiz, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yonetmek i¢in bir “Siirdiiriilebilirlik Ekibi”

olusturmustur.

Ekip Lideri
KALITE BiRiMi

Enerji Yonetimi CGalisan ve Musteri
Temsilcisi Temisilcisi

Teknik isler Midiirii Genel Miidiir

Diger Temsilciler

Cevre Temsilcisi
Mali isler Miidiirii

Kalite Sorumlusu
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Otelimiz, imkanlar1 dahilinde herkes i¢in erisilebilir turizm hizmetleri sunmay1 taahhiit eder
ve erigilebilirlik diizeyi hakkinda miisterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve
dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamay1 ve bu konuda
stirekli 1yilestirmeyi takip ve taahhiit etmektedir. Engelli grubun hayata katilmasi yagamin
icinde engelsiz bir sekilde var olabilmesi i¢in otelimiz biinyesinde ¢alismalarimiz mevcuttur.
Gerek personel istihdami gerekse misafirlerimizin refahi igin kendimizi gelistirerek
calismalarimiz devam ettirmekteyiz. Engelli odasi, asansorlerde sesli uyari, ulagim icin her
noktada bulunan rampalar ve engelli havuz asansori ile gelen misafirlerimize hizmet
sunmaktayiz. Yasal yiikiimliliikler ile esit bir sekilde gelen her misafirimiz de oldugu gibi
0zel gruplarin da haklar1 gozetilmektedir. Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve
altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak gergeklestirmekte ve gerekmesi halinde
iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak ¢alisanlarimizi diizenli olarak
bilgilendirmekteyiz.

Satin alma

Satin alma politikamiz yerel, ¢evreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya
yonelik politikalari igermektedir. Tedarik¢ilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlar1
yaratmaya caligir, tedarik siire¢lerinden dogan cevre etkilerini azaltmay1 hedefleriz. Satin
alma politikamiz, talimat ve prosediirlerimizin hepsi stirdiiriilebilirlik esashdir. Otelimiz
tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarik¢ilerimiz ile belirli araliklarla
goriismeler yapmaktayiz. Onlarn siirdiiriilebilirlikle ilgili sertifikalarmi, bilgi ve belgelerini
kontrol etmekteyiz.

Siirdiirebilirlik Kapsaminda

e Gereksiz satin alma islemleri en aza indirilir Satin alinmasi gerekmeyen triin, en
diisiik cevresel ayak izine sahiptir. Satin alma asamasimnda ihtiyaci karsilayabilecek
onceden var olan hicbir {iriin veya kaynak olmadigindan emin olunmas1 gerekir.

e Yasam dongiisii maliyetleri g6z 6niinde bulundurulur. Satin alma fiyati, dikkate
alinmasi gereken tek maliyet unsuru degildir. Enerji, atik veya sarf malzemeleri
maliyetleri bazen {riiniin kendisinden daha pahali olabilir, bu nedenle karar verirken
tum maliyet kalemleri g6z déninde bulundurulur.

e Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghgi Giivenligi Yonetim
Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul gérmiis gevre ve siirdiiriilebilirlik
etiktlerine/sertifikalarma sahip olmasma 6nemlidir.

e Yerli ve milli firmalar 6ncelikli tercih sebebi olmalidir.

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararh etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina
uyuyor olmalidir.
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e Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullantyor/tiiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina dikkat ederiz.

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin galistyor olmasina, iiriin
ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor
olmasi gereklidir.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi
kaydiyla yerel tedarikcilere oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini diizenli olarak
denetlemekte, tedarikgi listesini guincellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bolge
halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani 6lguilmektedir.

Cevreye duyarh satin alma: Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarl bir politika izlemektedir,

gida ve kat1 at1g1 azaltmak {izere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem
vermektedir.

6. Kulturel Strdurulebilirlik Politikas:
Kiiltiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri miilkiyet haklarina saygi gosterir.

Geleneksel ve c¢agdas yerel kiiltiiriin otantik unsurlar1 mutfagimizda, tasarimimizda,
dekorasyonda degerlendirir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve
bunlar1 sergilemez.

Siirdiiriilebilir yerel gastronominin tamtimi: Otelimiz yerel iriinlerin tanitilmasi ve
tiketimine 6ncelik vermektedir. Tiim faaliyetlerinde gastronomide siirdiiriilebilirligi saglamak
icin yenilik¢i ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.

Sosyal bilin¢ olusturma : Her yil diizenlenen cesitli etkinliklerle farkindalik olusturuyoruz.
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7. Enerji ve cevre

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji
tikketiminin diizenli 6l¢iilmesini, izlenmesini, azaltilmasmi ve yenilenebilir enerji kullanimini
icermektedir. Otelimiz miimkiin oldugunca yenilenebilir enerji kullanimina 6ncelik
vermektedir.

Misafirlerimizin ve bolge halkimin ihtiyaclarmin gelecek nesilleri de diistinerek karsilanmasi,
dogal kaynaklarm ve yaban hayatin korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve yasam
kalitesinin  yiikseltilmesi siirdiiriilebilirlik  faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.
Surdirdlebilir turizm ilkeleri 1s1¢inda aldigimiz Onlemler ile dogal kaynak kullanimini
azaltiyoruz, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesi ve miimkiin
ise ortadan kaldirilabilmesi i¢in ¢aligmalar yapiyoruz.

Enerji ve dogal kaynaklarimizi verimli kullanmak, geri doniisiim ve geri kazanimi artirmak en
biiyiik amacimizdir. Tiim paydaslarla enerji, su, dogal kaynaklarmn, yerel tedarik¢ilerin
desteklenmesi ilgili konularda ortak deger ve faydali sonuglar yaratmak iizere etkin iletisim
kurmay1 ayn1 zamanda enerji ve dogal kaynak kullanimini etkin yoneterek faaliyetlerimizde
kaynak verimliligini artirmay1 hedefliyoruz. Enerji ve su tiiketimini azaltma, enerji ve su
verimliligi ile ilgili stirekli gelismeye yonelik iyilestirme yapmak, bunlarin uygulanmasini ve
sonuglarmi takip etmeyi planliyoruz. Giines paneli ile sicak suyu bu paneller yardimiyla
karsilayip cost iizerinden yaptigimiz ters oranla %20 civari bir elektrik tasarrufu etmeyi
planliyor ve uyguluyoruz. Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak i¢in enerjimizi verimli
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kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak i¢in hedefler belirliyoruz.

Otelimiz, enerji tiiketiminin yiiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde
enerji tuketimini azaltmak igin diizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir (1s1 yalitim
sistemleri, enerji tiiketim sinifi bulunan cihazlardan diisiik tiiketimlilerin tercih edilmesi,
akkor gibi yiiksek enerji tiiketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica
otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.

Otelimiz biinyesinde GES projemiz aktiflestirilmistir.

GARDEN OTEL

ELEKTRIK TUKETIM TABLOSU
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8. Su yonetimi ve atik su

Su kaynaklarinin degerinin farkindayiz. Her yil tiiketimi genel olarak azaltmak igin caba
gostermeye devam ediyoruz. Gri su da dahil olmak {izere tim su kaynaklari, yerel mevzuata
uygun olarak, yerel ortamlar veya niifus tizerinde olumsuz etki yaratmadan dogru sekilde bertaraf
etmeye calisiriz. Otelimizin, su tasarrufu politikas1 bulunmaktadir. Politikamiz, su tiiketiminin
dizenli 6lgiilmesini, izlenmesini, azaltilmasmi igermektedir. Otelimiz, suyun kullanimmda
tim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir. Su tiketimimizi 6lgmekteyiz. Misafir veya
geceleme bagina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.
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Su tlketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz dizeltici
onlemler planlamakta ve uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar
kullanilmaktadir. Otelimizde garsaf ve havlularin misafir istegine bagli olarak degistirilmesi
gibi iyi uygulamalar kullanilmaktadir. Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve
paydaslarii bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun g¢evreye zarar
vermemesi i¢in tiim imkanlarmi seferber etmektedir. Atik suyun bertarafi igin yerel yonetimin
belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir.
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9. Gida atig1 ve kati atik

Dogal cevre ve biyolojik cesitlilik tizerindeki etkilerimizi dikkate alarak kullandigimiz

B SU Tutar TL
H SU Miktar M3

B SU Misafir Sayisi

SU PP M3
[ l SUPPTL
P R . . |l.
N ‘_)\(Q ’b(Q
<<7\ %’b ,\OQ\

B SU Tutar TL
B SU Miktar M3

B SU Misafir Sayisi
SU PP M3
SUPPTL

T

R\S
O <& ’b@
< %’b‘—’ ,\OQ\

SU Ortalama Birim Fiyat

SU Ortalama Birim Fiyat

malzemelerin ve Urinlerin cevresel etkilerini en aza indirmek, cevreyi korumak ve

stirdiiriilebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla, ¢evreye olan etkilerimizi tespit

etmek, olumsuz etkileri, olasi1 tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina almak politikalarimiz
arasindadir. Sifir atik, atiklarm azaltilmasi, kimyasal kullanimin azaltilmasi i¢in ¢evreye

duyarl ve verimli iirlinlerin satin alinmasi ve tedarik edilmesi, diinya iizerinde giderek
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biiyiiyen kuraklik sebebiyle, su tasarruf dnlemlerini arttirmak biinyemizde olduk¢a 6nem
tasimaktadir.

Ambalaj atiklarmin bir ¢6p olmadiginin ve geri doniisiim tirinleri oldugunun bilincinde olarak
misafir alanlarinda ve personel kullanim alanlarinda atik ayristirma kovalari ile ambalaj
atiklarinin ayristirilmasini saglamaktayiz. Sifir atik projesi kapsaminda ¢aligmalarimizi usule
uygun sekilde devam ettirmekteyiz. Bunun yaninda ambalaj atiklari azaltmay1 hedefleyerek
cevre kirliligini minimuma indirmeyi amaglamaktayiz. Bu baglamda kiiciik ambalajl
tirtinlerin kullanimidan kaginarak ambalaj atik miktarini azaltmaktayiz. Ayirdigimiz ambalaj
atiklarini ve organik atiklari lisansh firmalara teslim ederek ¢evreye zarar vermeden bertaraf
edilmesini saglamaktayiz. Burada toplanan atiklar geri doniisiim i¢in lisansli firmalara belge
karsiliginda teslim edilerek yiizlerce agacin korunmasi da saglanmaktadir.
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